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Σύντομο βιογραφικό
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Ποιος είμαι :Μιχάλης Αλεξίου (IT & IS Product Ma na ger, Senior Αuditor)
Σπουδές : Μηχανικός Συστημάτων Πληροφορικής
Εμπειρία : >20  έτη στον χώρο της Πληροφορικής και στην Πιστοπ οίηση

Τι κάνω :
Πιστοπ οιήσεις σε συστήματα διαχείρισης (ISO27001, ISO27701, 

ISO9001, ISO20000-1, ISO22301, GDPR complia nce ma turity level, 
WLA, Respons ible  Ga ming, ISO4 2001)
IT & IS Product Ma na ger
Μέρος της Ομάδας εξέλιξης νέων π ροϊόντων
Μέλος του TÜV NORD Digita l Aca demy & Certified Digita l Expert
TÜV NORD Interna tiona liza tion Amba ssa dor
TÜV HELLAS DPO
Πατέρας δύο π αιδιών (Δημήτρης 15, Αιμιλία 13)



TÜV NORD GROUP 
Με μια ματιά
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Foundation  of  the associations :
 TÜV Nord e .V.: 1869
 RWTÜV e.V.: 1872
 TÜV Ha nnover/ Sa chsen-Anha lt e .V.: 1873

Foundation  of   TÜV NORD
 2004

Number  of  Employees
 More tha n 15000

Turnover in 202 3
 1,7 Bi€
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15.000
Εργαζόμενοι Παγκοσμίως

100
Δραστηριότητα σε 100 χώρες

1,7 Bi€
Πωλήσεις 2023
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Πραγματική Εικονικότητα
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Ο Κόσμος δεν θα είναι π οτέ π ια ίδιος
Ο Ψηφιακός κόσμος γίνεται π λέον εφάμιλλος με τον π ραγματικό
Η εικόνα (οθόνη) είναι απ αραίτητο μέρος της ζωής μας
Εξωφρενική ανάπ τυξη της τεχνολογίας σε όλες τις κατευθύνσεις
Νέο π εριβάλλον διαβίωσης και λειτουργίας
Δυσκολία π αρακολούθησης των αλλαγών
Ανάγκη για μηχανισμούς π ροσαρμογής και κατανόησης
Απ αίτηση για εξειδίκευση
Ευκαιρίες για ανανέωση, συνεργασίες, νέα π εδία δραστηριοπ οίησης, νέες
γνώσεις/ δεξιότητες
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Με την ιλιγγιώδη ανάπ τυξη κι εφαρμογή τεχνολογιών Τεχνητής Νοημοσύνης, ένα
τεράστιο κύμα ερωτημάτων, π ροβληματισμών και ανησυχίας δημιουργήθηκε στο
ευρύτερο π εριβάλλον της τεχνολογίας (π ου συνεχίζουν ακόμη):

Νέες ορολογίες
Νέοι ορισμοί
Νέοι ρόλοι κι επ αγγελματικές θέσεις
Εκπ ληκτικές ικανότητες
Φοβερές π ροοπ τικές
Φιλοσοφικές π ροσεγγίσεις
Ηθικά διλλήματα



Τεχνητή Νοημοσύνη: Ανόητη ή Ιδιοφυής !?
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Τι σημαίνει "ιδιοφυΐα" για την ΑΙ;
Εξειδικευμένη νοημοσύνη: 
 Η ΑΙ είναι εξαιρετική σε συγκεκριμένες εργασίες (π .χ. επ εξεργασία γλώσσας, 
αναγνώριση εικόνων). 

 Δεδομένα & Αλγόριθμοι: Η ΑΙ φαίνεται "έξυπ νη«, αλλά χρειάζεται να μαθαίνει
απ ό τεράστια π οσά δεδομένων για να αναγνωρίζει μοτίβα. Μπ ορεί να π αράγει
απ οτελέσματα, αλλά δεν "σκέφτεται" δημιουργικά —απ λά π ροβλέπ ει την
επ όμενη λέξη.

 Παραλλαγές εργασιών: Μπ ορεί να μεταφράζει γλώσσες, να γράφει κώδικα ή να
απ αντά σε ερωτήσεις, όμως όλα αυτά βασίζονται σε μαθηματικά μοντέλα, όχι
σε δημιουργική διαίσθηση.
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Τι σημαίνει "ανωησία" για την ΑΙ;
Η ΑΙ δεν έχει "νοημοσύνη" με ανθρώπ ινη έννοια! 

Δεν έχουν ανθρώπ ινη γενική νοημοσύνη, δεν μπ ορούν να π ροσαρμοστούν σε
όλες τις καταστάσεις, δεν σκέφτεται, δεν καταλαβαίνει, επ εξεργάζεται
δεδομένα, αναγνωρίζει μοτίβα και π αράγει απ οτελέσματα βάσει κανόνων π ου
έμαθε απ ό την εκπ αίδευσή της.

 Χωρίς συνείδηση ή συναισθήματα: Η ΑΙ δεν έχει αυτογνωσία, επ ιθυμίες ή
κίνητρα. Ένα σύστημα όπως το DeepMind's Alpha Fold (για την π ρόβλεψη
π ρωτεϊνών) είναι εντυπωσιακό, αλλά δεν "καταλαβαίνει" τη βιολογία.

 Εξάρτηση απ ό τα δεδομένα: Αν τα δεδομένα εκπ αίδευσής της είναι
π ροκατειλημμένα ή ελλιπ ή, η ΑΙ θα αναπ αράγει αυτά τα π ροβλήματα (π .χ. 
ρατσιστικές ή σεξιστικές π ροκαταλήψεις).
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Συμπ έρασμα:
 "Έξυπ νη" στο να εκτελεί συγκεκριμένες εργασίες.
 "Ανόητη" στο ότι δεν έχει κοινή λογική, αυτοσυγκράτηση ή κατανόηση του

π λαισίου. 
 Αν θεωρήσουμε ότι η νοημοσύνη απ αιτεί συνείδηση, δημιουργικότητα και
συναισθηματική βάθυνση, τότε η ΑΙ είναι ουσιαστικά ένα "κενό" εργαλείο. Αν
όμως η νοημοσύνη είναι η ικανότητα επ ίλυσης π ροβλημάτων, τότε η ΑΙ μπ ορεί
να είναι π ιο "έξυπ νη" απ ό τους ανθρώπ ους σε ορισμένους τομείς.

 Η ΑΙ δεν είναι ούτε ιδιοφυής ούτε ανόητη με ανθρώπινους όρους —είναι
απλώς ένα διαφορετικό είδος νοημοσύνης, χωρίς συνείδηση ή πρόθεση. 
Μπορεί να μας φανεί τρομακτικά έξυπνη ή αποκαρδιωτικά ηλίθια, 
ανάλογα με το πώς την χρησιμοποιούμε και τι περιμένουμε από αυτήν.



Έτοιμοι για την νέα εποχή ?!?
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Εισαγωγή στο Κανονιστικό π λαίσιο του ΑΙ:
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Στις 13 Μαρτίου 2024 , το Ευρωπ αϊκό Κοινοβούλιο ενέκρινε το AI Act .

 Καθορίζει ολοκληρωμένους κανόνες για τη διαχείριση της χρήσης της
τεχνητής νοημοσύνης, καθιστώντας την ΕΕ το π ρώτο μεγάλο οικονομικό και
γεωγραφικό π εριβάλλον π ου ρυθμίζει αυτήν την τεχνολογία.

 Εισάγει την αξιολόγηση του ρίσκου σαν απ αίτηση στις τεχνολογίες ΑΙ και
υιοθετεί ένα ολοκληρωμένο π λαίσιο για τον π εριορισμό των κινδύνων π ου
π ηγάζουν απ ό την αλόγιστη ανάπτυξη συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης.

Η Κίνα έχει ήδη εισαγάγει ένα συνονθύλευμα ρυθμίσεων για το ΑΙ, ενώ στις ΗΠΑ εξέδωσαν ένα εκτελεστικό
διάταγμα π ου απ αιτεί απ ό τους οργανισμούς π ου αναπ τύσσουν συστήματα τεχνητής νοημοσύνης να
μοιράζονται δεδομένα με την κυβέρνηση !



ISO4 20 0 1 (AI Ma na gement  s ys tem)
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Το ISO 4 2001 μαζί με το AI act :
 Παρέχει στους οργανισμούς ένα π λαίσιο για τη διασφάλιση της αξιοπ ιστίας και της
ηθικής χρήσης των συστημάτων AI. 

 Ενσωματώνει ηθικούς π ροβληματισμούς στο σχεδιασμό και την εφαρμογή
συστημάτων AI,  αντιμετωπ ίζοντας τον αντίκτυπ ο της χρήσης AI στη δικαιοσύνη, 
τη διαφάνεια, την π ροσβασιμότητα, την ασφάλεια και το π εριβάλλον.

 Απ αγορεύει την ανάπ τυξη και χρήση συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης π ου
θέτουν σαφή κίνδυνο για θεμελιώδη ανθρώπ ινα δικαιώματα.

Περιλαμβάνει απ αιτήσεις για την απ οτελεσματική διαχείριση συστημάτων AI (το
π λαίσιο, την ηγεσία, τον π ρογραμματισμό, την υπ οστήριξη, τη λειτουργία, την
αξιολόγηση της απ όδοσης και τη συνεχή βελτίωση).



ISO4 20 0 1 (AI Ma na gement  s ys tem)

Μιχάλης Αλεξίου | TÜV HELLAS (TÜV NORD) | April 202517

Συνοπ τικά, το ISO 4 2001 π αρέχει στους οργανισμούς:

Ολοκληρωμένο π λαίσιο για τη διαχείριση του αντίκτυπ ου των συστημάτων
τεχνητής νοημοσύνης. 
Διασφάλιση ότι τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης τους είναι απ οτελεσματικά
και ευθυγραμμισμένα με τους γενικούς τους στόχους. 
Επ ιτρέπ ει στους οργανισμούς να βελτιώσουν τις επ ιδόσεις τους και να
δημιουργήσουν μια κουλτούρα συνεχούς βελτίωσης. 
Παρέχει π ρακτικές εκτιμήσεις και συμβουλές διασφαλίζοντας υπ εύθυνη και
απ οτελεσματική χρήση.
Εχέγγυο ορθής διαχείρισης και διεθνούς αναγνωρισιμότητας μέσω της

π ιστοπ οίησης.



ΟΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΑΣ
Passion for safety, Passion for security 

Πιστοποιήσεις Επιθεωρήσεις Εκπαίδευση

Συστήματα Διαχείρισης Σε όλο το εύρος δραστηριοτήτων Σεμινάρια – Πιστοπ οίηση
π ροσώπων
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Κυβερνοασφάλεια, έλεγχοι και π ιστοπ οίηση (μια άρρηκτη σχέση)

 Προσφέρουν καλύτερα επίπ εδα
ασφάλειας και π ροστασίας απ ό
κυβερνοεπ ιθέσεις

 Προκαλούν την επ ίτευξη των στόχων
 Δημιουργούν την π ολυπ όθητη και

π ολύ δύσκολη εταιρική κουλτούρα
 Εμπ λέκουν εμπ ράκτως όλα τα

επ ίπ εδα διοίκησης και λειτουργίας
 Απ οτελούν εχέγγυο λειτουργικότητας
 Επ ιτρέπ ουν διεθνή αναγνωρισιμότητα
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Πιο ουσιαστικά απ ό π οτέ οι π ρακτικές εφαρμογές π ου π ροκύπ τουν απ ό την π ιστοπ οίηση, δημιουργούν αξία
στις επ ιχειρήσεις



Το Όραμα μας & οι Υπ ηρεσίες μας
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Αντιλαμβανόμαστε τις απ αιτήσεις και δυσκολίες της επ οχής
Είμαστε μέρος της αγοράς και της κοινωνίας
Κατανοούμε την αλληλεπ ίδρασή μας με το π εριβάλλον
Επ ιθυμούμε να συμμετέχουμε ενεργά
Θέτουμε όρια και εργαζόμαστε ουσιαστικά για την αναβάθμιση του

π εριβάλλοντος λειτουργίας των Οργανισμών
Αξιοπ οιούμε τον ρόλο μας σε αυτή την κατεύθυνση
Επ ιδιώκουμε την ισορροπ ία στην εργασία και την διαβίωση
Ευελπ ιστούμε σε ένα καλύτερο αύριο



tuev-nord.de

Ευχαριστώ π ολύ για την π ροσοχή σας !



tuev-nord.de

TÜV HELLAS (TÜV NORD)
282, Mes ogion Av., 
155  62, Chola rgos
Τηλ: +30  215  215  74 0 0
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