
AI... for the masses 
(ISO42001 certification)
Πώς η πιστοποίηση ISO 42001 φέρνει την Τεχνητή Νοημοσύνη 
σε όλους – με ασφάλεια, διαφάνεια και εμπιστοσύνη
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Ποιος είμαι : Μιχάλης Αλεξίου

Σπουδές : Μηχανικός Συστημάτων Πληροφορικής

Εμπειρία : >25 έτη στον χώρο της Πληροφορικής / Πιστοποίηση

Τι κάνω :
 Πιστοποιήσεις / έλεγχοι ISO27001, ISO27701, ISO9001, ISO20000-1, ISO22301, 

ISO42001, GDPR, WLA, Responsible Gaming, NIS2, DORA,…

 IT & IS Product Manager

 Ομάδα εξέλιξης νέων προϊόντων

 TÜV NORD Digital Academy & Certified Digital Expert

 TÜV NORD Internationalization Ambassador

 TÜV HELLAS DPO

 Πατέρας δύο παιδιών (Δημήτρης 16, Αιμιλία 14)

Παρουσίαση Ομιλητή
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TÜV NORD Hellas
Επιθεώρηση. Πιστοποίηση. Εκπαίδευση.
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Λίγα λόγια για την TÜV NORD Ελλάδας

Η TÜV NORD Ελλάδας αποτελεί έναν από τους πιο αξιόπιστους πυλώνες τεχνικής ακεραιότητας στη χώρα.
Από το 1987 λειτουργεί ως ο ανεξάρτητος τεχνικός συνεργάτης που εγγυάται ποιότητα, ασφάλεια και βιώσιμη ανάπτυξη σε κάθε κρίσιμη υποδομή και σε 
κάθε σύγχρονη επιχείρηση.
Ως μέλος του διεθνούς Ομίλου TÜV NORD, συνδυάζει παγκόσμια τεχνογνωσία με βαθιά γνώση της ελληνικής αγοράς.
Η εμπειρία αποτυπώνεται σε:

 15.000+ πιστοποιημένα συστήματα διαχείρισης,
 100.000+ πιστοποιημένους επαγγελματίες,
 70.000+ στελέχη που αναβάθμισαν τις δεξιότητές τους μέσα από τα εξειδικευμένα εκπαιδευτικά προγράμματα.

Με γραφεία σε Αθήνα, Θεσσαλονίκη και Ηράκλειο Κρήτης και θυγατρικές σε Κύπρο και Αίγυπτο, η TÜV NORD Ελλάδας αποτελεί μέρος ενός 
παγκόσμιου δικτύου που δρα σε περισσότερες από 100 χώρες.
Η αποστολή της TÜV NORD Ελλάδας είναι σταθερή:
Να διασφαλίζει την ποιότητα και την ασφάλεια όπου η τεχνολογία, οι άνθρωποι και το περιβάλλον συναντιούνται.
Να ενισχύει την εμπιστοσύνη.
Να υποστηρίζει τη βιώσιμη ανάπτυξη.
Να συμβάλλει στην πρόοδο — με τον τρόπο που μόνο η TÜV NORD μπορεί.



TÜV NORD GROUP
Παγκόσμια τεχνογνωσία, τοπικές υπηρεσίες.

1,8
Δισ. € κύκλος 
εργασιών

100
Γραφεία

      σε όλο τον κόσμο

>15.000
Εργαζόμενοι
παγκοσμίως

35
% Ποσοστό 
εσόδων
από διεθνείς 
δραστηριότητες

TÜV NORD εταιρείες

Έργα
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TÜV NORD Hellas
Τοπική εξειδίκευση. Παγκόσμια αξιοπιστία.

27
Εκατ. € κύκλος 
εργασιών στην 
Ελλάδα

3 
Γραφεία 
στην 
Ελλάδα

200
Εργαζόμενοι

15
% Κατανομή εσόδων      
διεθνώς

>300
Εξειδικευμένοι 
επαγγελματίες

36
Εκατ. € κύκλος 
εργασιών (συμπ. 
Αίγυπτος & Κύπρος)

2
Θυγατρικές 
σε Αίγυπτο και 
Κύπρο 
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από το 

1987



TÜV NORD GROUP
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Επιχειρησιακές μονάδες



TÜV NORD Hellas
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Επιχειρησιακές μονάδες



Πιστοποίηση
Αφοσίωση στην Ασφάλεια
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Η Πιστοποίηση από εγκεκριμένο φορέα επιβεβαιώνει ότι ένα σύστημα, προϊόν ή πρόσωπο συμμορφώνεται με 
συγκεκριμένες απαιτήσεις, σύμφωνα με διεθνώς αναγνωρισμένα πρότυπα. Οι οργανισμοί που επιλέγουν την 
πιστοποίηση ενισχύουν την αξιοπιστία τους, αποδεικνύουν την ικανότητά τους να παρέχουν ποιοτικά προϊόντα και 
υπηρεσίες και ανταποκρίνονται αποτελεσματικά στις απαιτήσεις της αγοράς και της νομοθεσίας. 



 Αδιαφάνεια αλγορίθμων ("black box")

 Παραβιάσεις προσωπικών δεδομένων

 Αλγοριθμικές προκαταλήψεις (bias)

 Έλλειψη λογοδοσίας

 Ανησυχίες για privacy & ethics

 Το AI δεν είναι πια «πειραματικό» – 

είναι κρίσιμο εργαλείο και χρειάζεται διακυβέρνηση.

Το AI είναι παντού, 
αλλά κανείς δεν το 
εμπιστεύεται όσο …θέλει!
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Τι είναι:

 Πλαίσιο διοίκησης, όχι απλώς τεχνικό πρότυπο

 Καλύπτει όλο τον κύκλο ζωής του AI

 Εστιάζει σε: διαφάνεια, δικαιοσύνη, λογοδοσία, ασφάλεια, privacy

ISO/IEC 42001 – 
Το πρώτο παγκόσμιο πρότυπο 
για AI Management System

10  TÜV NORD Hellas │ Infocom Security | 2026 Παρουσίαση 



Γιατί να εφαρμοστεί σε 
κάποιον Οργανισμό;
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Τομέας Όφελος

Διαχείριση δεδομένων
Σαφής ροή & ταξινόμηση δεδομένων 
εκπαίδευσης

Ασφάλεια Ενσωμάτωση με ISO 27001 & NIST

Παρακολούθηση Continuous monitoring & logging

Ανθεκτικότητα Business continuity για AI workloads

Συμμόρφωση GDPR, EU AI Act έτοιμο



ISO 42001 + GDPR = 
απόλυτη συμμαχία

 Data minimization: Ελέγχει ποια δεδομένα τροφοδοτούν το AI

  Συγκατάθεση & διαφάνεια: Τεκμηριώνει τη νόμιμη βάση

 Δικαίωμα εξήγησης: Απαίτηση για ερμηνεύσιμες αποφάσεις

 Automated decision-making: Υποχρεωτικοί έλεγχοι

  DPIA: Ενσωματώνει εκτίμηση αντικτύπου για AI

"Χωρίς ISO 42001, το AI ενέχει νομικό ρίσκο. 

Με ISO 42001, είναι ανταγωνιστικό πλεονέκτημα."
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 Τυποποιημένοι pipelines για ανάπτυξη μοντέλων

 Reproducibility & versioning (data + model + code)

 Monitoring drift (data & concept drift)

 Automated testing για bias & fairness

 Incident response για AI failures

 Audit trails πλήρεις & αναλλοίωτες

Πρακτικά οφέλη στην καθημερινότητα
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"For the masses" – Τι σημαίνει στην πράξη
Η Τεχνητή Νοημοσύνη έχει 

 υπερβεί ταχύτατα τη φάση του πειραματισμού 
 λειτουργεί ως νευραλγικό συστατικό στα core Business functions, 
 επηρεάζει τα Risk models, Customer interaction, Fraud detection και Operational efficiency
 επηρεάζει καταλυτικά την σύγχρονη Διακυβέρνηση 

Το AI γίνεται προσιτό, ασφαλές και υπεύθυνο – για όλους.
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Χωρίς ISO 42001 (πριν) Με ISO 42001 (μετά)

AI μόνο από ειδικούς AI από όλες τις ομάδες

Φόβος για fines & lawsuits Ασφάλεια δικαίου

Μαύρο κουτί Διαφάνεια & κατανόηση

Ατομικές λύσεις Επαναχρησιμοποιήσιμο πλαίσιο

Δυσπιστία χρηστών Εμπιστοσύνη & υιοθέτηση



Πώς ταιριάζει με υπάρχοντα διαχειριστικά 
συστήματά
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Πρότυπο Πεδίο Σχέση με ISO 42001

ISO 27001 Ασφάλεια πληροφοριών
Συμπληρωματικό –
απαραίτητο υπόβαθρο

ISO 27701 Διαχείριση privacy (PIMS)
Ενσωματώνει privacy by 
design στο AI

ISO 22301 Business continuity Επέκταση για AI workloads

NIST AI RMF Ρυθμιστικό πλαίσιο Συμβατό



Πώς οδηγούμαστε στην 
πιστοποίηση;

1.  Gap analysis – Πού βρίσκεστε τώρα;

2.  Ορισμός πολιτικών – Fairness, transparency, accountability

3.  Κατάρτιση ομάδων – AI literacy για όλους

4.  Ενσωμάτωση σε CI/CD/ML pipelines

5.  Εσωτερικοί έλεγχοι & μετρήσεις KPIs

6.  Επιλογή διαπιστευμένου φορέα πιστοποίησης (=TÜV NORD Hellas)

7.  Συνεχής βελτίωση (PDCA cycle)
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Γιατί να επενδύσουμε;

 Μείωση νομικού κινδύνου

 Ταχύτερη υιοθέτηση AI από επιχειρηματικές μονάδες

 Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα – «πιστοποιημένο αξιόπιστο AI»

 Πρόσβαση σε αγορές που απαιτούν συμμόρφωση (EU AI Act)

 Μείωση κόστους από λάθη AI & επαναλήψεις
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Το AI για όλους ξεκινά με εμάς
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 Η τεχνολογία προχωρά – αλλά χωρίς πλαίσιο, είναι επικίνδυνη. 
 Το ISO 42001 δίνει τη δυνατότητα σε κάθε οργανισμό να αξιοποιήσει το AI υπεύθυνα.
 Είτε αναπτύσσετε AI, είτε προστατεύετε δεδομένα – η πιστοποίηση είναι το επόμενο σημαντικό βήμα.

AI για όλους  – ασφαλές, αξιόπιστο, πιστοποιημένο.



Ευχαριστώ!
TÜV NORD Hellas
Λ. Μεσογείων 282, 155 62, Χολαργός Αττικής 
Τηλ: 215 215 7400, Fax: 210 6528025 
info@tuvhellas.gr
www.tuv-nord.com/gr

Αθήνα 
Θεσσαλονίκη
Κρήτη

TÜV®

https://www.facebook.com/tuvhellas
https://www.instagram.com/tuvhellas/
https://www.linkedin.com/company/t-v-hellas
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