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Ποιοι είμαστε:

Η ΑΦΟΙ ΠΑΠΑΓΙΑΝΝΗ ΧΑΛΒΑΔΟΠΟΙΙΑ ΕΛΛΑΔΟΣ «Όλυμπος» είναι μια οικογενειακή 
εταιρεία από το 1949 με έδρα στη Λάρισα.
Εξάγουμε σε δεκάδες χώρες και πελάτες (Lidl, Walmart, EDEKA κ.ά.). Απασχολούμε 
~200 εργαζόμενους.

Είμαστε “Storm Daniel Digital Survivor”
και αυτή είναι η ιστορία μας, το πως καταφέραμε να παραμείνουμε λειτουργικοί 

χωρίς να χάσουμε 

oύτε ένα byte.
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Αυτή δεν είναι μια ιστορία αποκατάστασης 

• 3 μέτρα νερού
• Καταστροφή του εργοστασίου
• Μηδενική απώλεια δεδομένων
• Λειτουργία σε 6 ώρες

Δεν ανακάμψαμε. Απλά, δεν σταματήσαμε ποτέ.
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Η Πραγματικότητα

• Επικείμενη πλημμύρα (Daniel)
• ~30 λεπτά προειδοποίηση
• Καμία εξωτερική βοήθεια

Πλήρης εξάρτηση της επιχείρησης από το IT
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Η Απόφαση των 30 Λεπτών

• Έγκαιρη προειδοποίηση
• Απόφαση: shutdown ή συνέχιση
• Επιλογή: ελεγχόμενο shutdown

Η ταχύτητα χρειάζεται απόφαση
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Εκτέλεση υπό Πίεση

• Ελεγχόμενο (graceful) shutdown
• Μεταφορά εξοπλισμού σε υψηλότερο όροφο
• Έπειτα σε εκτός έδρας τοποθεσία
• Εστίαση μόνο στα κρίσιμα συστήματα

To textbook, το γράφουν οι άλλοι, το playbook εμείς οι ίδιοι.
Το playbook πρέπει να είναι υπερσύνολο του textbook, πάντα 

τεκμηριωμένο. 
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Τι το Κατέστησε Δυνατό

• Σαφής προτεραιοποίηση συστημάτων
• Απλή αρχιτεκτονική
• Ετοιμότητα ομάδας
• Φυσική προσβασιμότητα εξοπλισμού
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Συνέχεια σε 6 Ώρες

• Τα κρίσιμα συστήματα έγιναν πάλι λειτουργικά
• Επαναφορά VoIP
• Ελαχιστοποίηση επιχειρησιακής επίπτωσης

Η συνέχεια είναι θέμα χρόνου
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Μηδενική Απώλεια Δεδομένων

• Πειθαρχία στο shutdown
• Διατήρηση ακεραιότητας δεδομένων
• Καμία καταστροφή

Η απώλεια έρχεται με τον πανικό
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Μετά την Κρίση

• Νέο ανυψωμένο Computer Room
• Ολοκλήρωση ανακατασκευής σε 40 ημέρες
• Προγραμματισμένη επιστροφή
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Βασικές Αρχές

1. Η πρόληψη νικά την αποκατάσταση
2. Οι αποφάσεις υπερισχύουν της τεχνολογίας
3. Η κινητικότητα είναι ανθεκτικότητα
4. Οι άνθρωποι εκτελούν, οι Υπολογιστές δέχονται εντολές
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Τι θα έκανα διαφορετικά

Μεγαλύτερη χωρητικότητα διαδικτύου
Μία ακόμα σύνδεση διαδικτύου με άλλον πάροχο, με την κεραία του στο βουνό
Προφανώς, θα είχα το Computer Room εκεί που είναι τώρα
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Τελικό Μήνυμα

Αν φτάσουμε στην αποκατάσταση, είναι αργά.

Η επιτυχία αποφασίζεται πριν την αποτυχία.



THANK YOU

ΝΙΚΟΛΑΟΣ  Σ.  ΣΤΕΡΓΙΩΤΗΣ

C.I.O. PAPAYIANNIBROS S.A.

Νικήστε τον φόβο, πετύχετε την διαθεσιμότητα
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